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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (2. الساعات المعتمدة: )1

 

 نوع المقرر .  2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري   ☐ إجباري   ☒

 (  السنة الاولى / المستوى الاول )    :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

مقرر العلاقات العامة والمراسمممي ال الم ال الحمممهافل لى ت ولد الول  الهلا  امىي فممماما لمقحممممة العلاقات العامة و  مه ىا ال  

الحممهافةك اما ل واول المقرر اهمهة اواا العلاقات ما ال مى ر وم مة ال ا ا الحممهافهة ام  قم  هما ىاك واسمم رااه هات ال  ا مما  

 .عقد  ه اع الرسائا الإعلاههة ومصائصىا، واهمهة وه اجىا اشكا اعال  الهلا  ملاعروالضاً    افهةالمعال ال المعالهات الحه
 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لا يوجد

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

 تعريف الطلاب بمفهوم وفلسفة العلاقات العامة في القطاع السياحي. •

 تدريب الطلاب على كيفية بناء العلاقات مع الجمهور في المجال السياحي. •

 تعليم الطلاب استراتيجيات التواصل الفعال في الفعاليات السياحية. •

 إكساب الطلاب مهارات خدمة الوفود السياحية بمختلف أنماطها. •

 تعريف الطلاب بأنواع الرسائل الإعلانية وخصائصها في مجال السياحة. •

 تدريب الطلاب على كيفية إنتاج الرسائل الإعلانية بشكل فعال للقطاع السياحي. •

 

 ( ينطبق ما كل)اختر   نمط التعليم   .2
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 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 % 100 32 التقليدي تعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج  

   التقليديالتعليم  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد   4
 

 ( 28)  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 100 32 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 32 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

مررررررفررررررهرررررروم وفررررررلسرررررررررررررررررفررررررة  يشرررررررررررررررررر  

العرررررامرررررة وأهمي  رررررا في  العلاقرررررات 

 المجال السياحي.

 1ع

 مناقشة المحاضرة 

1.2 

يصررف اسررتراتيجيات التواصررل  

الررررررررفررررررررعررررررررالرررررررريررررررررات  فرررررررري  الررررررررفررررررررعررررررررال 

 السياحية.

 2ع

 مناقشة المحاضرة 

1.3 

يحدد أنواع الرسرررررررررائل الإعلانية 

الرررررقرررررطرررررراع  فررررري  وخصررررررررررررررررررائصررررررررررررررررهررررررا 

 السياحي.

 3ع

 مناقشة المحاضرة 

 المهارات  2.0
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

2.1 
يطبق مهرارات بنراء العلاقات مع 

 الجمهور في السياحة.

 1م
 مناقشة التكليف التكليف

2.2 
يصررررررررررررمم رسررررررررررررائل إعلانية فعالة 

 للفعاليات السياحية

 2م
 مناقشة التكليف التكليف

2.3 

اسررررررررررررتراتيجيررررررات خرررررردمررررررة   ينفررررررذ 

برمرخرترلف   السرررررررررررريرررررراحريررررررة  الروفرود 

 أنماطها.

 3م

 مناقشة التكليف التكليف

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
يلتزم بأخلاقيات المهنة في مجال  

 العلاقات العامة السياحية.

 1ق
 مناقشة التكليف التكليف

3.2 

يتعرررراون بفعرررراليررررة ضررررررررررررمن فريق 

تررنرر رريررم الررفررعررررررالرريررررررات   فرري  الررعررمررررررل 

 السياحية.

 2ق

 مناقشة التكليف التكليف

 

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

 2 الأسبوع الأول: مقدمة في العلاقات العامة وأهمي  ا في السياحة 1

 2 الأسبوع الثاني: فلسفة وأهداف العلاقات العامة في القطاع السياحي 2

 2 في المجال السياحي    الأسبوع الثالث: بناء العلاقات مع الجمهور  3

 2  الأسبوع الرابع: استراتيجيات التواصل الفعال في الفعاليات السياحية 4

 2 الأسبوع الخامس: تطبيقات عملية لاستراتيجيات التواصل في السياحة 5

 2 الأسبوع السادس: خدمة الوفود السياحية وأنماطها المختلفة 6

 2 الأسبوع السابع: إدارة العلاقات مع الوفود السياحية 7

 2 الأسبوع الثامن: الاختبار النصفي 8

 2 الأسبوع التاسع: أنواع الرسائل الإعلانية وخصائصها في السياحة 9

 2 الأسبوع العاشر: تحليل الرسائل الإعلانية في القطاع السياحي 10

 2  الأسبوع الحادي عشر: تصميم الرسائل الإعلانية الفعالة للسياحة 11
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 2  الأسبوع الثاني عشر: إنتاج الرسائل الإعلانية للفعاليات السياحية 12

 2 الأسبوع الثالث عشر: إدارة الأزمات في العلاقات العامة السياحية 13

 2 الأسبوع الرابع عشر: استراتيجيات مواجهة الأزمات في القطاع السياحي 14

 2 الأسبوع الخامس عشر: تطبيقات عملية في العلاقات العامة والمراسم السياحية 15

 2 الأسبوع السادس عشر: الاختبار الن ائي 16

 32 المجموع

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 20 مستمر المشاركات والواجبات والأوراق العلمية 1

 % 20 الثامن  الاختبار نصفي 2

 % 20 عشر  لثانيا مشروع 3

 % 40 السادس عشر  الاختبار الن ائي 4

 . (قديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغيرهأنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

 المرجع الرئيس للمقرر 
إدارة العلاقات العامة في قطاع المنشآت السياحية" للمؤلف أ.م.د. محمد  "

 .2016الموسوي، الصادر عن مركز الكتاب الأكاديمي عام  

 المراجع المساندة 

(.  2017، محمد جلال. )الحفناوي، محمد عبد الموجود واستانبولي .1

الشراكة المجتمعية كمقوم استراتيجي للتنمية السياحية: دراسة حالة. 

ملتقى العمران السياحي في المناطق الجبلية. الهيئة العامة للسياحة  

 .والتراث الوطني، أب ا

(. التنمية السياحية في مصر والعالم العربي: 2004البكري، فؤادة. ) .2

 .الاستراتيجيات، الأهداف، الأولويات. القاهرة: عالم الكتب 

 

 المصادر الإلكترونية 

 (. الإحصاءات والاتجاهات السياحية.  2024من مة السياحة العالمية. ) •

https://www.unwto.org/statistics 

 

https://www.unwto.org/statistics
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 (. تقارير الأثر الاقتصادي.2024المجلس العالمي للسفر والسياحة. ) •

impact-https://wttc.org/research/economic 

(. استراتيجية تنمية السياحة الوطنية. 2024وزارة السياحة السعودية. ) •

 https://mt.gov.sa/ 

 - أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ(
 طالبة  40يزيد عدد الطلاب ب ا عن   قاعة دراسية مؤثثة لا 

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

 جهاز حاسب آلي -

  Data Showجهاز   -

 بشبكة الإنترنت    Wi-Fiجهاز إتصال لاسلكي   -

 سبورة ذكية  -

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى  
ً
 خرائط ورسوم توضيحية   )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 فاعلية التدريس
 الطلاب . -

 المراجع الن ير. -

 الإلكترونية   الاستبيانات -

 الزيارات . -

 فاعلية طرق تقييم الطلاب

مرن   ررررردريررس  الررتر رررررة  رررررررراء هرريررئر ررررر رررر أعضر

ررررررررام   ررررر رررر مررن أقسر ررررررررم/  رررر الررقسر داخررررررل 

 المناظرة  

رررررارات   - ررررربر رررررتر الاخر رررررج  رررررائر رررررتر نر رررررة  رررررعر رررررراجر مر

 النصفية والن ائية .

نجرررررا  الطلبرررررة في   - ررررررربرررررة  رررر قيررررراس نسر

برررالمقررات الأخرى   المقرر مقرررارنرررة 

 التي يدرس ب ا الطالب.

مررررررن خررررررارج   - رررررقررررررل  رررررررتر ررررر رررر مسر رررررقررررررويررررررم  تر

 البرنامج.

 الطلاب / أعضاء هيئة التدريس مصادر التعلم

انات رض ى ياستيفاء استب -

الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

 .عن مصادر التعلم 

 .تحليلها وكتابة تقرير عن ا -

https://wttc.org/research/economic-impact
https://mt.gov.sa/
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 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

عمل خطة تحسين بناء على  -

 التقرير. 

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 

لجنررررررة قيرررررراس مخرجررررررات التعلم 

الرررررجرررررودة   / وحرررررردة  رررررامرررررج  رررربررررررنر رررررالر بر

 بالكلية / المراجع المستقل

قرررريرررررراس  إ - خررررطررررررة  عررررررداد وتررررنررررفرررريررررررذ 

ررررررل   وتررررحررررلررررير الررررتررررعررررلررررم،  مررررخرررررجررررررات 

 نتائجها.

بنرررراء على   - رررررررين  رررر إعررررداد خطررررة تحسر

مررخرررجررررررات   خررطررررررة  قرريرررررراس  تررقررريررر 

 التعلم.

رررررارات   - ررررربر رررررتر الاخر رررررج  رررررائر رررررتر نر رررررة  رررررعر رررررراجر مر

 النصفية والن ائية.

التي   - والتقرررررارير  مراجعرررررة البحوث 

 يقدمها الطلاب.

مراجعة أوراق الاختبارات   -

للتأكد من استيفائ ا لمواصفات 

الورقة الامتحانية، وقياسها  

 .لمخرجات التعلم 

 

   أخرى 

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون 

 . )مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلس جامعة ام القرى  جهة الاعتماد 

 851141114462/  190345 رقم الجلسة 

 هر22/11/1446 تاريخ الجلسة
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